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     ,       de       de      .-

Ref.: Solicitud de Adhesión al Servicio 

SANTA FE EMPRESAS

Al 

Nuevo Banco de Santa Fe S.A.

Presente

De nuestra consideración:

Los abajo firmantes, en nombre y representación de      , C.U.I.T.       (en adelante EL CLIENTE), con domicilio legal y especial a los efectos derivados de la presente en calle       de la Ciudad de      , Provincia de      , tenemos el agrado de dirigirnos al Nuevo Banco de Santa Fe S.A. (en adelante EL BANCO) a fin de solicitar nuestra adhesión y el acceso en el carácter de usuario, al canal de servicio de propiedad del BANCO, denominado SANTA FE EMPRESAS (en adelante EL SITE).

Reconocemos y aceptamos por la presente la aplicación de las cláusulas generales de el/los instrumento/s que nos vincula/n a la fecha con EL BANCO y los que correspondan suscribir a partir de esta solicitud; de las cláusulas de esta Solicitud de Adhesión al SITE (en adelante denominada LA SOLICITUD); así como también de las cláusulas específicas inherentes a las solicitudes de servicios relacionadas con la presente, que correspondan suscribirse a modo de Anexos. 

Manifestamos poseer pleno conocimiento de las operaciones y servicios bancarios contratados con EL BANCO, relacionados con EL SITE, así como también de las obligaciones y responsabilidades emergentes de las mismas.

Aceptamos que la voz CLIENTE incluida en esta SOLICITUD se refiera en forma inequívoca a la persona jurídica de la cual somos representantes legales/apoderados, y declaramos en este acto que nos encontramos debida y legalmente facultados a la fecha para suscribir la presente, en virtud de nuestra relación jurídica con la misma.

Dejamos constancia de nuestra aprobación expresa e irrevocable de los términos de la presente SOLICITUD para que, en el caso que la misma fuese aceptada por parte del BANCO, las modalidades operativas del SITE, que declaramos conocer y aceptar, se regulen por las siguientes cláusulas y condiciones: 

1. EL CLIENTE tendrá acceso al SITE con el que podrá acceder electrónicamente por la red pública “Internet”, a los servicios bancarios habilitados por EL BANCO. Los servicios bancarios y las operaciones habilitadas por EL BANCO que se permitan llevar a cabo a través del SITE se individualizan en las solicitudes de servicio que suscribe EL CLIENTE en cada caso y que se integran a la presente como Anexos. A los efectos indicados en este apartado, se otorgará al CLIENTE una licencia de uso, no exclusiva y no transferible, de los programas de computación necesarios para cursar los servicios que contrate a través del SITE.

2. El acceso del CLIENTE al SITE se acuerda al exclusivo objeto indicado precedentemente. No podrá ser utilizado para ningún otro destino, ni por terceros, ya sea que actúen por sí mismos o que EL CLIENTE actúe por cuenta de ellos. EL CLIENTE no podrá revender, ceder o licenciar en forma alguna los comprobantes constitutivos del SITE y los servicios propiamente dichos que por medio del mismo se brindan, en todo o en parte y/o de cualquier otro modo autorizar o permitir su uso total o parcial a terceros. 

3. Todo lo referente al SITE se encuentra sujeto a las normas operativas y regulatorias del BANCO, a las normas reglamentarias del Banco Central de la República Argentina y demás normas aplicables, las que son conocidas y aceptadas por EL CLIENTE. 

4. EL BANCO podrá ampliar o modificar el número de las operaciones y/o transacciones y/o consultas que se cursen a través del SITE y/o sus modalidades o características en cualquier momento. EL CLIENTE será notificado de estas modificaciones mediante este canal u otros similares, con la debida antelación. Para el caso en que el BANCO deba suprimir o disminuir el número de las operaciones y/o transacciones y/o consultas que se cursen a través del SITE, lo comunicará al Cliente y ambas partes coordinarán las alternativas que mejor se adecúen a las necesidades del CLIENTE.
5. EL BANCO suministra al CLIENTE y éste acepta los lineamientos técnicos que estima necesarios para que este último se encuentre en condiciones de acceder al SITE y a las operaciones y servicios que por este medio se brindan. En consecuencia, el equipamiento del CLIENTE (hardware, software, medios de comunicación, funcionamiento, etc.) deberá reunir necesariamente las siguientes características mínimas:

a) Procesador marca Intel o AMD modelo Pentium de 133 MHz o superior; 

b) Memoria RAM de al menos 64 MB de capacidad; 

c) Monitor SVGA color; 

d) Sistema operativo MS Windows 95 o superior;

e) MS Internet Explorer  5.5  o superior;

Por razones tecnológicas, EL BANCO podrá disponer la modificación de las características que debe reunir el equipamiento del CLIENTE, debiendo informarle de la necesidad de efectuar dichos cambios, con la correspondiente antelación, por medio del SITE u otros medios similares. La notificación al CLIENTE de estos nuevos requerimientos tecnológicos, se considerará a todos sus efectos modificatoria del presente apartado. Si de la falta de implementación de las modificaciones en el equipamiento por parte del CLIENTE resultare afectado de cualquier forma el funcionamiento del SITE, EL BANCO podrá suspender el acceso del CLIENTE al mismo, sin tener que abonar por ello indemnización de ninguna especie. 

6. Una vez habilitado el acceso del CLIENTE al SITE, EL BANCO le permitirá operar en la forma prevista en la presente SOLICITUD y en las correspondientes solicitudes de servicios que correspondan suscribirse en cada caso. Sin perjuicio de lo señalado en la cláusula que precede en cuanto a nuevas exigencias tecnológicas – lo que es reconocido y aceptado por EL CLIENTE - éste brinda su conformidad para que EL SITE sea discontinuado, además, en los siguientes casos: (a) ante la necesidad de realizar tareas de reparación y/o mantenimiento de todo o parte de los elementos que lo integran y que no pudieran evitarse; (b) si por cualquier circunstancia derivada de medidas o resoluciones que dicte cualquier autoridad pública, sea ésta nacional, provincial o municipal, EL BANCO se vea afectado en su normal operatoria; (c) en todos los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor. En todos los casos precedentes, EL SITE se restablecerá en cuanto haya cesado la causa que motivara su discontinuidad y/o imposibilidad, sin responsabilidad para EL BANCO ni derecho para EL CLIENTE de reclamar indemnización de ninguna especie. Mientras EL SITE se encuentre discontinuado por alguna de las circunstancias precedentemente previstas EL CLIENTE utilizará el procedimiento alternativo que se establece en cada una de las solicitudes de servicios relacionadas con el presente. En el caso de Transferencias, durante dicho período, las mismas deberán realizarse en forma personal desde la sucursal respectiva.
7. En caso que por cualquier causa vinculada a factores materiales, técnicos y humanos utilizados por EL CLIENTE, EL SERVICIO no pudiera ser prestado con eficacia total, EL CLIENTE acepta seguir las instrucciones que imparta  EL BANCO a efectos de normalizar la situación y ajustar estos factores según lo requerido para una normal operatoria, a criterio del BANCO. Si por cualquier motivo, EL CLIENTE no pudiera dar cumplimiento a las indicaciones del BANCO para la normalización del SERVICIO, EL BANCO podrá dar de baja LA SOLICITUD con el consecuente cese en la prestación de los servicios. Dicha decisión deberá comunicarse al CLIENTE mediante aviso fehaciente, sin que sea necesario dar cumplimiento al plazo de anticipación requerido para la rescisión en la Cláusula 16 de la presente SOLICITUD y sin que se adeude al CLIENTE indemnización de ninguna especie. 

8. El acceso al SITE y la posibilidad de utilizar el servicio a través del mismo, se hará efectivo a través de las personas que EL CLIENTE autorice y mediante el uso de las claves o “passwords” que EL BANCO otorgue (en adelante LAS CLAVES). Asimismo el CLIENTE deberá observar y cumplimentar lo relativo al esquema de firmas y detalle de usuarios -  de acuerdo con lo dispuesto en las solicitudes de servicios que se suscriban en cada caso – y los lineamientos y política de control de accesos indicados en el Anexo 1 de la presente, el que suscripto forma parte integrante de esta SOLICITUD. El BANCO podrá modificar la política de control de accesos detallada en el Anexo 1 de la presente, debiendo a tales fines cursar notificación fehaciente al CLIENTE a los fines de la debida suscripción del nuevo anexo por parte de este último. LA CLAVE será remitida por el BANCO al CLIENTE por correo una vez aceptada la presente SOLICITUD. 

9. EL CLIENTE será el único responsable por las personas que designe, por LAS CLAVES que se le asignen y por el esquema de firmas que establezca, de acuerdo a lo dispuesto en la presente cláusula y en las solicitudes de servicios correspondientes. EL CLIENTE deberá confirmar al BANCO el correcto ingreso de los datos correspondientes a las personas y CLAVES, y la restante información que se le requiera, debiendo notificar al BANCO además, acerca de cualquier error o modificación que advierta en dichos datos. EL CLIENTE será responsable de la validación de las CLAVES otorgadas y de su bloqueo o actualización. EL CLIENTE se compromete a extremar las medidas que resulten necesarias a fin de resguardar la confidencialidad de LAS CLAVES y la confiabilidad de las personas que designe para utilizarlas, haciéndose exclusivamente responsable por los incumplimientos y sus consecuencias.  

10. EL CLIENTE declara conocer y aceptar que la asignación de una nueva CLAVE, ante el olvido o extravío por parte del operador respectivo de la anteriormente asignada, será bajo su exclusiva responsabilidad. EL BANCO comunicará al CLIENTE por este canal u otros medios, la pertinente autorización para el uso de la nueva CLAVE. Es de exclusiva responsabilidad del CLIENTE la carga de los datos y de la información detallada en la presente SOLICITUD y en los restantes instrumentos y solicitudes. Consecuentemente, EL BANCO quedará expresamente facultado para dar el alta al SERVICIO y dar curso a las instrucciones que reciba del CLIENTE, cuando dichos actos se verifiquen mediante la utilización de las identificaciones electrónicas de las personas correspondientes, mediante el uso de LAS CLAVES asignadas al mismo y según el esquema de firmas establecido por el CLIENTE. EL BANCO no asume responsabilidad por los daños o perjuicios que se pudieran generar ante el uso no autorizado, erróneo, indebido o fraudulento de dichas identificaciones o CLAVES por parte de las personas autorizadas y/o de personas no autorizadas y/o de terceros. Las instrucciones cursadas al BANCO en la forma descripta y los actos y transaccio nes que en cumplimiento de las mismas EL BANCO pueda ejecutar, serán consideradas a todos los efectos legales como realizadas por EL CLIENTE y, como tales, obligatorias y vinculantes para el mismo por encuadrar en los términos y condiciones de la presente SOLICITUD y de las  solicitudes de servicios que suscriba. EL CLIENTE deberá presentar en EL BANCO con la debida antelación, la totalidad de la documentación e información exigida por las normas aplicables relativas a cada operación y/o servicio bancario que tuviera contratado, a satisfacción del BANCO. El comprobante de la operación y el débito realizado en la cuenta del CLIENTE, será prueba suficiente de las instrucciones recibidas respecto de cada operación.
11. EL CLIENTE reconoce y acepta que, ante la interrupción eventual del SERVICIO por cualquier causa que fuere, mantiene en todo momento la alternativa o posibilidad de ejecutar los servicios contratados mediante los procedimientos bancarios tradicionales, dirigiéndose a la casa o sucursal del BANCO en la cual opera, de acuerdo a los términos establecidos en los contratos suscriptos por las partes, con respecto a cada una de las operatorias. Por tales motivos, EL CLIENTE y EL BANCO aceptan de modo irrevocable que el acaecimiento de estas contingencias excepcionales no imposibilitan de ningún modo la realización por parte del CLIENTE de las operaciones, transferencias y/o consultas que correspondan, por las modalidades habituales. La eventualidad que da lugar a la interrupción momentánea del SERVICIO, no genera derecho al CLIENTE al reclamo de indemnización o compensación de ninguna especie. 

12. EL CLIENTE deberá presentar en EL BANCO las copias de los elementos documentales que acrediten las facultades de los usuarios (Poder Especial, Estatuto/Contrato Social, Ultimo Acta de Distribución de Cargos). EL CLIENTE manifiesta en forma expresa que el/los usuarios designados poseen facultades suficientes para la tarea que cada uno llevará a cabo, en relación con EL SERVICIO. Las facultades conferidas serán válidas hasta el cese de la actuación del/de los citado/s en la sociedad y/o la revocación del mandato correspondiente – lo que corresponda –. EL CLIENTE declara de modo irrevocable que los datos consignados en esta SOLICITUD así como los que se incluyan en las solicitudes de servicios que correspondan suscribirse, son correctos y completos, comprometiéndose a informar al BANCO por escrito y de inmediato, toda modificación que se produzca respecto de los datos y facultades allí consignadas. Aquellos usuarios designados que no posean facultades suficientes acreditadas ante EL BANCO, sólo podrán utilizar los archivos con los datos de las operaciones, pero no podrán autorizarlas. Los usuarios facultados para autorizar y confirmar operaciones de transferencias electrónicas por EL SITE deberán acreditar previamente su personería y facultades, de acuerdo con lo establecido en cada una de las solicitudes de servicios que fuera menester suscribir. La clave personal de cada usuario otorgada por EL BANCO, será del conocimiento exclusivo de cada uno de ellos, recayendo en cada uno de ellos su administración, custodia y la preservación de su carácter secreto. 

13. EL CLIENTE libera expresamente al BANCO de las consecuencias que pudieren derivarse por el uso inapropiado de LAS CLAVES, entendiendo por ello su divulgación, el incorrecto manejo de los servicios y/o productos contratados y toda otra conducta que no se compadezca con la de un responsable y buen hombre de negocios. EL CLIENTE deberá notificar en forma fehaciente al BANCO cualquier irregularidad que detecte con relación a la administración y/o custodia de LAS CLAVES. Será de exclusiva responsabilidad del CLIENTE velar por el envío en tiempo y forma de la adecuada información al BANCO, a medida que se incorporen o se revoquen mandatos y/o se modifiquen estatutos, contratos y/o actas de distribución de cargos, fundamentalmente en lo relativo a las personas y facultades de los usuarios. 

14. Serán de responsabilidad exclusiva del CLIENTE los servicios bancarios que se ejecuten con LAS CLAVES de los usuarios en todos los casos, inclusive las efectuadas por personas que se hubiesen desvinculado del CLIENTE o que se haya modificado la naturaleza de sus funciones y/o facultades, si dicha modificación no fuera comunicada fehacientemente al BANCO. EL CLIENTE podrá generar/ordenar movimientos de fondos no superiores a lo que determine EL BANCO oportunamente y para cada caso. EL BANCO podrá aumentar o disminuir dichos topes de acuerdo a los esquemas de firmas establecidos para cada operación que se adjuntan al presente cuando la normativa vigente y/o cuestiones de seguridad así lo requieran, notificando dicha circunstancia al CLIENTE con la debida antelación.
15. El comprobante de la operación emitido por el sistema, el débito realizado en la cuenta del CLIENTE y las registraciones  de los distintos sistemas del BANCO, ya sean electrónicas o convencionales, constituirán a todos sus efectos prueba suficiente y concluyente de los actos y operaciones cursadas a través del SITE, a efectos de imputar o liquidar operaciones o resolver cualquier duda que exista entre las partes. 

16. La presente SOLICITUD, una vez aceptada por EL BANCO, regulará la relación entre las partes hasta que sea rescindida sin expresión de causa por alguna de ellas, mediante notificación fehaciente cursada en tal sentido a la otra parte, con 90 (noventa) días corridos de anticipación a la fecha del efectivo cese. En estas condiciones, el cese de la operatoria referente al SITE no generará derecho a alguna de las partes a reclamar indemnizaciones o compensaciones. La baja o cese de esta operatoria, en las condiciones y con los requisitos establecidos en este apartado, generará por sí el cese de los servicios emergentes de las distintas solicitudes de servicios suscriptas por el CLIENTE.

17. EL CLIENTE mantendrá indemne al BANCO de los daños y perjuicios que se deriven de eventuales reclamos de sus propios clientes y/o de los clientes del BANCO y/o de terceros, por operaciones cursadas a través del SITE en las cuales EL CLIENTE hubiera tenido intervención. EL BANCO no responderá por el incumplimiento de las obligaciones que EL CLIENTE haya contraído con terceros, derivado del cursado de operaciones o informaciones a través del SITE. Ninguna información que EL BANCO brinde a través del SITE lo responsabiliza de manera alguna, ni está destinada a ser la base de decisiones comerciales y/o financieras y/o institucionales definitivas, ni tiene como propósito dar asesoramiento o consejo al CLIENTE. EL BANCO y EL CLIENTE sólo estarán obligados a transmitirse recíprocamente las informaciones, datos y/o dar curso a operaciones que sean imprescindibles para la prestación del SITE. EL BANCO podrá cursar, a través del SITE, los datos necesarios para realizar las transacciones ordenadas por EL CLIENTE, quedando relevado o eximido de cualquier responsabilidad referida al "Secreto Bancario" y siendo las mismas de la exclusiva responsabilidad del CLIENTE. 

18. EL CLIENTE no podrá ceder ni transferir - total o parcialmente - la presente SOLICITUD, ni los derechos que surgen de la misma bajo ninguna circunstancia. 

19. A todos los efectos que pudieran derivarse de la presente SOLICITUD, EL CLIENTE ratifica el domicilio especial consignado en el encabezado de la presente, siendo el del BANCO el de calle       de la Ciudad de      , Provincia de      . Las notificaciones que se cursen en forma fehaciente a tales domicilios especiales serán válidas, hasta tanto las partes no notifiquen en forma fehaciente la constitución de nuevos domicilios dentro de la misma jurisdicción. 

20. Esta SOLICITUD se considerará aceptada en todos sus términos por EL BANCO cuando habilitare al CLIENTE el acceso al SITE. Será de aplicación la ley vigente en la República Argentina y las partes se someten a la Jurisdicción de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad de      , Provincia de      . 

FIRMAS

ACLARACIONES/CARÁCTER/DNI 

     
Anexo 1

Control de accesos

El acceso al SITE se realizará mediante un nombre de usuario y una clave de acceso o “password” que cumplirá con la siguiente política:

1. Largo mínimo de la password:  8 caracteres. 

2. Debe contener al menos 1 Mayúscula, 1 Minúscula y 1 Dígito:

3. Máximo período de validez de la contraseña:  30 días.

4. No permite repetir ninguna de las claves utilizadas con anterioridad. 

5. Cantidad máxima de intentos de acceso permitidos:  3 intentos.

6. Estado inicial de la clave otorgada:  desactivada.

7. Validez inicial de la clave: válida solo para el primer ingreso.

8. No permite claves en blanco.

9. No permite utilizar como clave, todo o parte del nombre de la cuenta.

10. No permite repetir 3 o más caracteres iguales en forma consecutiva.

11. No permite repetir los 3 primeros caracteres con respecto a la clave anterior.

Para solucionar los inconvenientes con las cuentas de acceso, deberá comunicarse con el centro de atención al cliente 0-800-444-NBSF(6273) 

